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командой можно включить или отключить то или иное устройство, 
изменить поддерживаемую температуру, создавать сценарии и 
многое другое. 

Для того, чтобы работать с «Алисой», необходим почтовый аккаунт на Яндексе, аккаунт в ЛК 
«Эктострой» с минимум одной добавленной системой, устройствами которой предстоит 
управлять голосом, умная колонка или мобильное приложение «Яндекс».  

КАК СВЯЗАТЬ АККАУНТЫ ЯНДЕКС И ECTOCONTROL? 
Установите и откройте приложение «Яндекс», выполните вход в ваш 
аккаунт Яндекса, затем выполните следующие действия:  

 

 

В открывшемся списке популярных производителей найдите и нажмите «EctoControl», а 
затем – «Привязать к Яндексу». На открывшейся странице ЛК «Эктострой» введите логин и 
пароль вашего аккаунта, нажмите «Войти». Затем разрешите сервису «Яндекс» получать 
данные из вашего аккаунта «Эктострой», нажав «Подтвердить». Теперь Ваши аккаунты 
Яндекса и Эктостроя синхронизированы, можно добавлять устройства и управлять ими. 

 
Нажмите «Сервисы». 

 
В списке «Инструменты» выберите «Устройства». 

 На странице добавления устройств в поле «Умные устройства» нажмите  
«подключить». 
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КАК ДОБАВИТЬ УСТРОЙСТВА В ЯНДЕКС? 
После выбора производителя «EctoControl» вы увидите подсказку по тем 
устройствам, которыми можно управлять. Теперь вы можете добавить в 
приложение Яндекса доступные устройства из аккаунта ЛК «Эктострой», в 
который Вы вошли ранее через Яндекс. Если в вашем ЛК несколько 
систем, будут добавлены все доступные устройства всех систем. 

 

 

 

 

 

 
Нажмите «Обновить список устройств», чтобы загрузить в приложения Яндекса 
ваши устройства, для которых возможно управление. 

 
Нажмите, если хотите удалить из Яндекса все устройства и разорвать связь аккаунта 
Яндекса и аккаунта ЛК «Эктострой». В дальнейшем Вы можете создать эту связь 
снова, как описано выше, с этим же или другим аккаунтом. 

 Убедитесь, что все нужные Вам устройства присутствуют в списке. Если каких-то 
устройств нет, проверьте, возможно ли управление ими и подключены ли они к 
системе в аккаунте ЛК Эктострой, на связи ли нужная система в этом аккаунте. 
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КАК НАСТРОИТЬ УСТРОЙСТВА ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ИМИ? 
В Яндексе все умные устройства, которыми можно управлять, 
распределяются в группы «Дом», каждая такая группа содержит 
подгруппы «Комната». Это необходимо, чтобы можно было управлять 
одними и теми же типами устройств, имеющих одинаковые имена, 
например, «свет», указывая их местонахождение: комнату или дом. Также 
каждому устройству необходимо задать дополнительные настройки: имя, 
тип, участие в группе устройств (при необходимости). Эти параметры 
можно установить на этапе добавления для каждого устройства или 
позже. Для этого выберите нужное устройство, в открывшейся странице 
измените нужные Вам настройки. 

 

 
Выберите нужное устройство для дополнительной настройки. 

 
Выберите программу для настройки 

 Нажмите, если Вы подключили новые устройства в ЛК «Эктострой» и хотите 
добавить их в Яндекс. 

 Нажмите, чтобы удалить устройство из аккаунта Яндекса. 

 
Нажмите, чтобы изменить имя устройства. Оно изменится только в аккаунте Яндекс, 
в ЛК Эктострой имя останется прежним. 

 Выберите тип устройства: управление светом или произвольный выключатель. 

 
При необходимости выберите дом и комнату, к которым будет принадлежать 
устройство. Здесь же можно добавить новые дом и комнату. 

 Здесь можно добавить группу и поместить в нее устройство, чтобы управлять 
одновременно не одним устройством, а целой группой. 
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Если в списке для какого-либо устройства указано «требуется настройка», прежде чем 
отправлять голосовые команды для него, завершите его настройку.  

КАК ДАТЬ ГОЛОСОВУЮ КОМАНДУ? 
Предположим, что освещением в комнате управляет устройство «Реле 
АБЦ». Для удобства его имя можно изменить в настройках устройства, 
например, на «Лампадка», а само устройство назначить в комнату  
«Cпальня». Такое устройства отразится в списке комнат. Теперь можно 
посмотреть, какие голосовые команды будут доступны для данного 
устройства, и произнести эти команды вслух.  
 
 
 

 
 

 Дополнительные сведения об устройстве. 

 
Устройство, требующее настройки. Управление им будет невозможно до 
завершения его настроек. Проверьте, задан ли тип устройства и помещено ли оно 
в комнату. 

 
Устройство готово к управлению. Нажмите на него, чтобы перейти к подсказкам и 
управлению. 

 Текущее состояние устройства: включено или отключено. 

 Программа отопления. Нажмите, чтобы настроить ее. 

 
Нажмите, чтобы добавить доступные устройства из вашего аккаунта Эктострой в 
аккаунт Яндекса. 

 Пульт управления: ручное включение и отключение устройства кнопкой на экране. 
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КАК РАБОТАТЬ С ПРОГРАММОЙ ОТОПЛЕНИЯ? 
Программа отопления позволяет менять режим работы, а также 
устанавливать текущую температуру поддержания. Откройте программу 
в списке устройств, обратите внимание на вкладки «Пульт управления» и 
«Голосовые команды». 
 

 

 
Все возможные голосовые команды для этого устройства. Их можно дать голосом, а 
также в чате Яндекса в текстовом виде. 

 
Список доступных команд управление и проверка работоспособности этих команд. 

 
Команды проверки состояния устройств и  проверка работоспособности этих 
команд. 

 
Команды отложенного управления  и  проверка работоспособности этих команд. 

 Нажмите, чтобы активировать режим голосовых команд. В этом режиме Алиса 
примет вашу голосовую команду и постарается ее выполнить. 

 
Вкладка «Пульт управления». Здесь можно дать нужные команды программе. 

 
Нажмите, чтобы выбрать текущую температуру поддержания (аналог режима «Свое 
значение» в ЛК Эктострой. 

 Нажмите, чтобы выбрать один из режимов поддержания температуры: «Эко», 
«Нормальный» или «Максимальный» или «Авто» (соответствует аналогичным 
режимам в ЛК Эктострой «Эконом», «Стандарт», «Комфорт», «Расписание». Детальные 
настройки каждого режима осуществляются в ЛК Эктострой. 

 Нажмите, чтобы настроить общие параметры программы (имя, группа, 
местонахождение). 
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КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ СЦЕНАРИЯМИ? 
Сценарий – это набор команд, которые сервис Яндекса даст одному или 
нескольким устройствам (или программам), если наступит определенное 
событие: настанет заданный день и час или будет дана специальная 
голосовая команда Алисе.  

Используйте сценарий тогда, когда нужно в определенный момент 
времени изменить состояния устройств с минимумом усилий с Вашей 
стороны. Также сценарий будет полезен, чтобы не забыть выключить 
свет, снизить температуру отопления, выключить сауну после отъезда из 
дома и во многих других случаях.  

Чтобы настроить сценарии, выполните следующие действия: 

 
Вкладка «Голосовые команды». Здесь перечислены все возможные команды для 
управления программой. 

 Список примеров команд для разных режимов управления. 

 
Нажмите, чтобы активировать Алису и дать ей одну из возможных команд. 
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Непременное условие корректной работы сценариев – наличие системы 
и устройств, подключенных к ней, на связи с Личным кабинетом 
Эктострой. Яндекс отправит команду нужным устройствам даже тогда, 
когда Вы не используете приложение Яндекс и Эктострой, но имеете 
активные аккаунты в этих приложениях и активные сценарии в 
приложении Яндекс. 
Запуск сценария не запрещает ручного управления устройствами в ЛК 
Эктострой. 
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В сервисе Яндекса «Устройства» выберите «Мой дом», затем «Сценарии». 

 
Здесь отображены заранее составленные сценарии, которые будут активированы в 
назначенное время. 

 Здесь отображены все составленные ранее сценарии. Нажмите, чтобы настроить 
нужный сценарий, откроется страница настроек сценария. 

 Нажмите, чтобы добавить новый сценарий и сразу же настроить его,  откроется 
страница настроек сценария. 

 
Признак активности сценария. Если он временно не нужен, но удалять его 
нежелательно, просто отключите его, чтобы включить позже. 

 Нажмите, чтобы удалить сценарий. 

 
Нажмите, чтобы изменить имя сценария. 

 
Условие выполнения сценария: голосовая команда. Нажмите, чтобы 
отредактировать команду запуска сценария. 

 
Условие выполнения сценария: время выполнения. Нажмите, чтобы задать день и 
время запуска сценария. 

 
Нажмите, чтобы добавить условие запуска сценария: голосовую команду или время. 
Все условия объединятся по признаку ИЛИ: для запуска сценария достаточно 
любого условия из заданных. 

 
Команда, которая будет дана устройству при старте сценария. Нажмите, чтобы 
отредактировать команду. 

 
Нажмите, чтобы добавить новую команду, которая выполнится в том же сценарии. 
Все команды выполнятся при старте сценария одновременно. 

 Нажмите, чтобы сохранить все сделанные изменения. 
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4.10. ТАБЛИЦЫ МОНИТОРИНГА 

Таблица – компактное размещение на главной странице ЛК состояний 
большого количества оборудования и периодическое обновление этих 
состояний. Таблица удобна для диспетчеризации: появляется возможность 
визуально быстро оценивать возникшие тревоги датчиков.  

Таблица состоит из ячеек, строк и столбцов. В любую ячейку можно разместить один 
элемент оборудования аккаунта: датчик или устройство управления. Состояние такого 
устройства будет отображаться цветом (например, «норма» – зеленым, «тревога» – красным, 
«нет связи» – черным) и текстом (значение измеренной величины или состояние устройства 
управления). 

 
Меню «Таблицы». Показывает список имеющихся таблиц, позволяет добавить или 
удалить таблицу. Сама таблица отобразится на главном экране во вкладке «Таблиц». 

 
Заголовки строк. Щелкните по заголовку, чтобы изменить его, а также чтобы 
добавить или удалить строку 

 Заголовки столбцов. Щелкните по заголовку, чтобы изменить его, а также чтобы 
добавить или удалить столбец. 

 Ячейка таблицы. Щелкните по ней, чтобы добавить или удалить оборудование, а 
также перейти на страницу его настроек. Информация в ячейках обновляется 
несколько раз в минуту. 

 
Кнопки изменения масштаба отображения таблицы. Установите наиболее 
комфортный масштаб исходя из размера таблицы и разрешения монитора. 

 Фильтр «Все» отобразит все ячейки таблицы, если они ранее были скрыты другими 
фильтрами. 

 
Фильтр «В тревоге» отображает только ячейки, устройства в которых имеют 
состояние «тревога», остальные ячейки будут скрыты. 

 
Фильтр «Без связи» отображает только ячейки, оборудование которых не на связи с 
системой либо система которого ушла со связи с ЛК.  
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Как правило, в одну строку размещают оборудование, принадлежащее одному объекту (или 
системе), а в столбцах размещают однотипное оборудование нескольких объектов (систем). 
Строки и столбцы имеют свои названия, которые можно произвольно менять. Таблица 
доступна на главной странице ЛК в соответствующей вкладке верхнего меню. 

Чтобы добавить таблицу, выберите соответствующий пункт в левом меню, затем в правом 
верхнем углу экрана нажмите «Добавить таблицу». Создать таблицу можно одним из двух 
способов: вручную или с помощью мастера. 

При выборе «Вручную» достаточно ввести требуемое количество строк и столбцов, после 
чего будет создана пустая таблица. Самостоятельно отредактируйте имена строк, столбцов, 
а также добавьте оборудование в пустые ячейки. 

При выборе «С помощью мастера» необходимо выполнить следующие шаги: 

Вне зависимости от того, как создана таблица, ее можно редактировать по своему 
усмотрению. 

  

 Из списка всех систем аккаунта выберите те, оборудование которых будет 
размещено в таблице. Каждая система займет одну строку в таблице, таким 
образом будет определено количество строк таблицы. 

 Из списка всех систем аккаунта выберите систему-образец: ее оборудование 
будет использоваться для определения количества столбцов и текста их 
заголовков. Предполагается, что все прочие системы, подлежащие размещению 
в таблице, имеют однотипное оборудование с теми же именами, что и система -
образец.  

 Создайте нужное количество столбцов, выбирая по очереди оборудование 
системы-образца. Это оборудование разместится в первой строке слева 
направо, заголовок строки станет именем системы, заголовки столбцов станут 
именами добавляемого оборудования. 

 Как только все столбцы созданы, нажмите «Создать таблицу». В строках после 
системы-образца появятся остальные системы, одноименное оборудование 
которых разместится в одних столбцах, в соответствии с именами оборудования 
системы-образца. Если для какой-то строки не удалось подобрать одноименное 
оборудование, соответствующие ячейки будут пустыми. 

 

Внимание! Функционал таблиц в мобильном приложении может 
отсутствовать или быть видоизменен. Уточняйте о поддержки таблиц 
приложением на соответствующих страницах в онлайн-магазинах 
приложений Google Play и App Store (п3.3). 
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НИЙ 

 

5.1. НАСТРОЙКИ ОПОВЕЩЕНИЙ 

SMS-команды позволяют настроить систему, устройства, некоторые программы, а также 
посмотреть их состояния. Однако работа с ЛК гораздо удобнее, быстрее и проще, к тому же 
доступна история событий и графики. Тем не менее работа с SMS позволяет системе 
работать без сети интернет (в этом случае смена прошивки также будет недоступна). 

Для записи номера в ячейки памяти используйте SMS-команду NUMB0…NUMB9, параметр – 
телефонный номер со знаком «+».  

Пример:  

Есть и другие способы записи номеров: 

4. Для записи в ячейку 0 своего собственного номера позвоните на систему. После 
предложения ввести пароль введите символ «#», дождитесь приглашения записи 
номера и введите пароль. Система подтвердит правильность записи номера. 

5. Для записи в ячейку 0 любого номера отправьте сообщение, состоящее из пароля и 
телефонного номера со знаком «+». 

Пример: 

 

Если номер, с которого Вы отправляете сообщение, уже записан в ячейке 0, то для его 
смены пароль указывать необязательно. 

Чтобы удалить номер, используйте команду «–» и укажите номер, который нужно удалить. 
Обратите внимание: 

6. Если номер отправителя содержится в ячейке 0, будет удален указанный номер из той 
ячейки, где он будет найден. 

 
7. Если номер отправителя содержался в ячейках 1..9, то именно он будет удален из этих 

ячеек, а указанный в команде номер будет проигнорирован. 
 

Пример: 
 

Чтобы удалить номер из заданной ячейки памяти, отошлите команду NUMB с указанием 
номера ячейки и знаков «=» и  «–»: 
 
Пример: 

 

–79001234567 – 

NUMB1=– 

5. НАСТРОЙКА СИСТЕМЫ ЧЕРЕЗ SMS 

NUMB5=+79001234567 

1234+79001234567 
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 Для настройки типа оповещения служит команда REPMD:  
 

REPMD Число 0…3 

Виды оповещений: 
0 – не оповещать 
1 –SMS 
2 – голос 
3 – SMS и голос (по умолчанию) 

 
Пример: 

 

Если хотите получать оповещения о переходе показаний датчиков температуры в норму, 
активируйте этот режим командой RNORM.     

RNORM Число 0…1 
0 – не оповещать о норме датчиков температуры  
1– оповещать о норме датчиков температуры  
 (по умолчанию) 

 
Пример:  

 

Автоинформация по SMS настраивается командами ALIVE (периодичность) и ATIME (время 
отправки). 

ALIVE Число 0…9 

Периодичность отправки автоотчета: 
0 – нет автоотчетов 
1 – раз в сутки 
2 – раз в двое суток 
3 – раз в трое суток (по умолчанию) 
4 – раз в четверо суток 
5 – раз в пять суток 
6 – раз в шесть суток 
7 – раз в неделю 
9 – 2 раза в сутки: в момент времени, указанный в 
ATIME и через 12 часов после него. 

Пример:  
 

 
Пример:  

 
  

ATIME 
Время в виде 

HH:mm 

Время отправки автоотчета: 
00:00 … 23:59 
10:00 – по умолчанию 

 

REPMD=2 

RNORM=1 

ALIVE=1 

ATIME=09:30 
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Параметр RECAL задает количество попыток повторно дозвониться до пользователя, если 
первая попытка была неуспешной. 

 
Пример:  

 

Чтобы заблокировать и разблокировать все оповещения, не меняя индивидуальных 
настроек пользователей, воспользуйтесь командой SLEEP. 

 
Пример:  

 

Чтобы узнать, какие номера уже запрограммированы в систему, отошлите команду NUMB 
или НОМЕРА: 

 
Пример:  

 

 

 

 

 

 

 
 

RECAL Число 0…5 
Количество повторно совершаемых попыток 
дозвониться пользователю голосом.  
1– по умолчанию 

SLEEP 
Знак «=», затем 
число 0 или 1 

1– выключить все оповещения (индивидуальные 
настройки для пользователей сохранятся). 
По умолчанию все оповещения включены (0). 

NUMB  
или 

НОМЕРА 
Без параметра 

В ответ придет список номеров, хранящихся в 
ячейках 0…9 и типы оповещений для каждого 
номера. 

RECAL=2 

SLEEP=1 

 

При звонке на систему с номеров пользователей, а также при отправке 
системе SMS с этих номеров, система не потребует указания пароля, 
считая такие номера доверенными. 

 

Зная пароль системы и ее телефонный номер, любой сможет изменить 
номера и типы оповещений. 

NUMB НОМЕРА 
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5.2. НАСТРОЙКИ ДАТЧИКОВ 

Выберите тип подключенного датчика, задайте ему имя и задержку на оповещение.  Тип 
датчика и порт его подключения кодируются тремя цифрами, первая из которых всегда 
«ноль», вторая – тип датчика, третья – номер порта. 

 
 

ТИП ДАТЧИКА 
ТЕКСТ АКТИВАЦИИ ДЛЯ 

КАЖДОГО ПОРТА 
 

 Д1 

Движения 011 

Открытия двери 021 

Дыма 031 

Газа 041 

Протечки воды 051 

Давления (манометр с электроконтактной приставкой) 061 

Наличия напряжения 230В 071 

Уровня жидкости 091 

Деактивация (удаление настройки) 001 

Примеры: 

 

 

 

 

 

Если необходимо реагировать на датчик только тогда, когда его тревожное значение 
держится более некоторого времени, установите задержку на оповещение. Если в течение 
указанного времени датчик не вышел из состояния тревоги, будет выполнено тревожное 
оповещение. 

Пример: 

 

 

DINP1 Символ «=», 
Число 0…9999 

Количество секунд задержки на оповещение о 
тревоге датчиков Д1.  
По умолчанию установлено 2 секунды. 

061 

001 

031 

– активация датчика давления (манометр)  
 
– деактивация датчика 
 
– активация датчика дыма  

DINP1=600 
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КАК ЗАДАТЬ ТРЕВОЖНЫЕ ПРЕДЕЛЫ ВСТРОЕННЫХ 
ДАТЧИКОВ? 
Для датчиков  Т1…Т3 используйте свою команду. 

Пример: 

Пример: 

 

Также можно изменить оба предела в одной команде: 

 

Пример: 

 

КАК ЗАДАТЬ ТРЕВОЖНЫЕ ПРЕДЕЛЫ ДАТЧИКОВ ДОП И 
LORA? 
Укажите адрес датчика, затем «=», затем число нижнего предела, два знака «.», число 
верхнего предела. 

Пример: 

 

TMIN1 
… 

TMIN3 

Символ «=», 
Число -40…+99 

или # 

Минимальный предел для датчиков Т1…Т3 в 
градусах С.  
По умолчанию – # (не задан). 

TMAX1 
… 

TMAX3 

Символ «=», 
Число -40…+99 

или # 

Максимальный предел для датчиков Т1…Т3 в 
градусах С. 
По умолчанию – # (не задан). 

T1 
… 
T3 

Символ «=», 
Число -40…+99  
или #, символы 

«..»,  число -
40…+99  или # 

Минимальный и максимальный пределы для 
датчиков Т1…Т3 в градусах С. 
По умолчанию – # (не заданы). 

L1…L32 
или 

W1…W32 

Символ «=», число 
-40…+99, символы 
«..», число 

-40…+99  или # 

По умолчанию пределы не заданы (будет 
отображаться символ «#» в качестве значений 
пределов). Знак «+» можно не указывать. 

L14=-20..+45 W7=0..18 L1=#..15 

TMIN1=–5 TMIN3=60 

TMAX1=–21 TMAX2=7 

T1=–20..+45 T2=0..80 T3=#..42 
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КАК ИЗМЕНИТЬ ИМЕНА ВСТРОЕННЫХ ДАТЧИКОВ? 
Изначально все встроенные датчики имеют свои имена, но Вы можете изменить их. Для 
этого отправьте команду смены имени в виде буквы, соответствующей датчику, знака «:», 
нового имени. 

Пример: 

 

КАК ИЗМЕНИТЬ ИМЕНА ДАТЧИКОВ ДОП И LORA? 

Укажите адрес датчика, затем «:», затем новое имя.  

Пример:  

 

 

 

 
 

КАК УЗНАТЬ ЗАРЯД БАТАРЕЙ ДАТЧИКОВ LORA? 
Отправьте команду «ЗАРЯД» или «CHARGE»: 

Пример:  

 

 

Латинская 
буква A…I 

Символ «:», затем 
новое имя 

А – контактный датчик Д1, по умолчанию – Д1  
F – температурный датчик Т1, по умолчанию – Т1 
G – температурный датчик Т2, по умолчанию – Т2 
H – температурный датчик Т3, по умолчанию – Т3 
I – датчик питания системы, по умолчанию – 230В 

L1…L32 
или 

W1…W32 

Символ 
двоеточия, затем 
новое имя 

Датчик температуры: по умолчанию – Т 
Датчик влажности: по умолчанию – влажн 
Датчик движения: по умолчанию – движ 
Датчик дыма: по умолчанию – дым 
Датчик протечки: по умолчанию – протечка 

ЗАРЯД 
или 

CHARGE 

Без 
параметров  

В ответ система вышлет список всех внешних 
устройств, содержащих батарею и состояние этих 
батарей. 

F:бойлерная A:Движение A:протечка 
 

L1:загазованность W24:почва рассады 

 

Задавайте имена не более 16 символов длиной. Используйте латинский 
язык или кириллицу.  
Адреса запрограммированных датчиков ДОП и LORA можно узнать, 
отправив на номер SIM-карты системы SMS-команду «EXT» или «ДОП». 

 

ЗАРЯД 
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КАК НАСТРОИТЬ ЗАДЕРЖКУ НА ОПОВЕЩЕНИЕ ПО 
ВСТРОЕННОМУ ДАТЧИКУ НАЛИЧИЯ СЕТИ 230В? 
Отправьте команду POWER с указанием времени задержки в минутах. Если питание системы 
исчезнет и возобновится ранее, чем через указанное время задержки, оповещение 
производиться не будет. 

Пример: 

 

5.3. РАБОТА С УСТРОЙСТВАМИ УПРАВЛЕНИЯ 

КАК УЗНАТЬ СОСТОЯНИЯ УСТРОЙСТВ? 
Отошлите системе запрос отчета «*». В ответном сообщении будут состояния 
подключенных устройств. Если нужное реле в ответе помечено как заблокированное, 
сначала настройте режим его работы командами RELAY1…RELAY3. Чтобы узнать, какие 
устройства ДОП и LORA подключены и как они настроены, используйте SMS-команду 
команду «EXT»: 

Пример: 

 

Чтобы удалить все устройства ДОП и LORA, отправьте команду EXT-ALL. Если нужно удалить 
только устройства ДОП, отправьте EXT-W, если только устройства LORA, отправьте EXT-L.  

Пример: 

 

Так же можно удалить и одно устройство с заданным адресом: в SMS-команде укажите порт 
и адрес устройства, который нужно удалить. 

POWER 
Символ «=», 
Число 0…999  

Время задержки на оповещение в минутах.  
По умолчанию – 3 минуты. 

EXT 
или 
ДОП 

Без параметров 
В ответ система вышлет список 
подключенных устройств  ДОП 
и LORA. 

EXT 
 

Символ «-», затем 
ALL или W или L. 

ALL – удалить все устройства (ДОП и LORA) 
W – удалить только устройства порта ДОП. Если к 
порту подключен адаптер LoRa и 
запрограммированы радиодатчики LoRa, они так 
же будут удалены. 
L – удалить только устройства порта LORA 

POWER=2

EXT ДОП 

EXT-ALL EXT-W EXT-R 
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Пример: 

 

КАК УПРАВЛЯТЬ ВСТРОЕННЫМИ УСТРОЙСТВАМИ? 
Сначала настройте режим работы встроенных реле командой RELAY1, она соответствуют 
встроенному реле ABC. 

Пример: 

 

Чтобы включить или отключить реле ABC, отошлите SMS-команду «1», а затем укажите «+», 
если реле нужно включить, или «–», если реле нужно отключить. 

Если нужно включить реле лишь на некоторое время, укажите после «+» время в секундах, 
в течение которого реле будет удерживаться во включенном состоянии. 

Пример: 

 

КАК УПРАВЛЯТЬ УСТРОЙСТВАМИ ДОП И LORA? 
Укажите адрес устройства, затем символ «+» (включить) или «–» (отключить). После «+» 
можно указать время удержания устройства во включенном состоянии. Если устройство 
многоканальное (например, блок розеток), после адреса укажите «.» и номер канала. 

Пример: 

 

  

EXT 
 

Символ «-», затем  
W или L, затем 
адрес устройства 
(1…32) 

W – удалить указанное устройство порта ДОП. 
L – удалить указанное устройство порта LORA 

RELAY1 
 

Символ «=», 
символ «0» (ноль) 
или «#» 

0 – реле заблокировано и не может управляться 
вручную (этот параметр установлен по 
умолчанию) 
# – реле в ручном режиме доступно для ручного 
управления по SMS,  звонку и в ЛК. 

1 
 

Символ «+» или «–». После «+» 
можно указать число 1…999 

1 – реле ABC 
 

L1…32 
или 

W1…32 

«.» и номер канала (1…10), если устройство 
многоканальное. 
Символ «+» или «–». После «+» можно указать число 1…999 

 

EXT-L1 EXT-W21 EXT-L10 

RELAY1=# RELAY1=0 

1+ 1+30 1– 

L1+ W1.5+ W21– W2.10+300 
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КАК ДОБАВИТЬ УСТРОЙСТВА ДОП И LORA? 
Чтобы сымитировать нажатие кнопки УСТ и перевести систему в поиск устройств портов 
ДОП, LORA, а также перевести считыватель ключей в режим программирования мастер-
ключа, отошлите системе команду SET или УСТ. Далее проведите процедуру добавления 
устройств, описанную в п.4.2. 

 

5.4. НАСТРОЙКИ ПРОГРАММЫ РЕАКЦИИ НА ДАТЧИКИ 

Доступно реле ABC в качестве управляющего устройства и некоторые датчики. Тревога 
любого из датчиков приведет ко включению соответствующего реле на заданное время. 
Для настройки используйте команды RELAY1, PANIC1. 

 

Пример: 

 

 

Команда PANIC1 задает режим управления устройством, заданным выше, по сигналу 
тревоги датчиков. 

 

Пример: 

 

УСТ 
или 
SET 

Без параметров  
Система зажжет индикатор УСТ и начнет 
процедуру поиска новых устройств. 

RELAY1 
 

Символ «=», затем 
несколько букв, 
обозначающих 
датчики 

0 – датчики не определены, реле 
заблокировано (по умолчанию) 
A – Д1 
F –T1 
G –T2 
H –T3 
I – питание системы 
K – датчик влажности ДОП 
U – все датчики движения LORA 
L1…L32 – датчики LORA 
W1…W32 – датчики ДОП 

PANIC1 
 

Символ «=», затем 
число 0…9999 

0 – удерживать до окончания аварии всех 
датчиков, перечисленных в RELAY1 
1...9999 – количество секунд удержания 
реле во включенном состоянии после 
тревоги хотя бы одного датчика. 

RELAY1=A RELAY1=FGHU RELAY1=L1W2A 

PANIC1=0 PANIC1=60 
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5.5. НАСТРОЙКИ ВЫХОДА СИСТЕМЫ В ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ С ЛК 

С помощью SMS можно настроить систему на выход в интернет и Личный кабинет, а затем 
настроить приоритеты доступа по каналам WI-FI и GSM. 

 

Пример: 

 

Пример подключения к четвертой сети из списка с паролем «boroff12345» 

 

 

 

Чтобы узнать состояние подключения системы к сети интернет, отошлите команду 
INTERNET.  

Пример: 

 

Чтобы задать режимы доступа в ЛК через сеть GSM или Wi-Fi, воспользуйтесь командой LK: 

 Отошлите SMS-команду WIFI и дождитесь получения списка доступных сетей. 

WIFI 
 

Без параметра 
Система пришлет список доступных сетей, 
присвоив каждой из них свой номер. 

 В течение 30 секунд после получения SMS-сообщения со списком сетей отошлите 
SMS-команду WIFI с указанием номера сети из списка, полученного ранее, и пароля 
к этой сети. 

WIFI 
 

число 1…30, знак 
«=», затем пароль 

Число – номер сети из списка, полученного по 
команде WIFI. Система пришлет состояние 
подключения к выбранной сети. 

INTERNET 
или 

ИНТЕРНЕТ 
Без параметров 

Система ответит, какой канал передачи данных 
используется, доступен ли ЛК, есть ли ошибки 
подключения. 

LK 
Знак «=», затем 
цифра 0…4 

0 – отключить облачный ЛК. (по умолчанию) 
1 – включить передачу данных в ЛК по GSM 
2 – включить передачу данных в ЛК по Wi-Fi 
3 – включить передачу данных по GSM и Wi-Fi 
(GSM в приоритете) 
4 – включить передачу данных по GSM и Wi-Fi 
(Wi-Fi в приоритете) 

WIFI4=boroff12345 

INTERNET ИНТЕРНЕТ 

WIFI 
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Пример: 

 

5.6. НАСТРОЙКИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

Чтобы установить строку запроса баланса, воспользуйтесь командой BALNS. Система 
будет ежесуточно отправлять этот запрос оператору связи в 23:50 по встроенным 
часам, запросить баланс можно в любое время (команда BALNS и подобные без 
параметров). 

Пример: 

 

Чтобы непосредственно выполнить запрос и получить сообщение о балансе, используйте 
следующие равнозначные команды: 

 

Пример: 

 

Если нужно узнать у оператора сети особенности своего тарифа и т.п. и Вы знаете, как 
послать такую команду, пошлите ее системе по команде USSD. Система переправит ее 
оператору связи и пришлет ответ от него. 

 

Пример: 

 

BALNS 

Знак «=», затем 
строка символов из 
цифр, знаков «*» и 
«#» 

Строка запроса баланса оператору связи, 
будет отправлена в сеть GSM в виде USSD-
запроса.  
Megafon: *100# 
Beeline: *102# 
Tele2: *105# 
MTS *100# или #100# (баланс в USSD-ответе)  
При необходимости уточните команду 
запроса баланса у Вашего оператора. 

BALNS 
BALANS 

BALANCE 
B 
Б 

Без параметра 
В ответ придет сообщение, переданное 
оператором сети связи в ответ на отправку 
ему строки, заданной в команде BALNS. 

USSD 

Знак «=», затем 
строка символов 
USSD-запроса 
оператору 

В ответ придет сообщение, переданное 
оператором сети связи. 

LK=4 

BALNS=*100# 

Б BALNS 

USSD=*111*012#*#
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Отключить и включить порты ДОП и LORA можно командами EXTNL и LORA: 

Пример: 

 

Пример: 

 

 

 
Установите дату и время в системе: 

Пример: 

 

осмотреть текущее время можно по команде TIME или ВРЕМЯ: 

Пример: 

 

 

 

 

 

 

EXTNL Знак «=», затем цифра 0 или 1 
0 – отключить порт ДОП 
1 – включить порт ДОП (по 
умолчанию) 

LORA Знак «=», затем цифра 0 или 1 
0 – отключить порт LORA 
1 – включить порт LORA (по 
умолчанию) 

GTIME Знак «=», затем цифры в формате 
YYYY/MM/DD HH:mm 

YYYY – год, 2000…2100 
MM – месяц, 01…12 
DD – день, 01…31 
HH – час, 00…23 
mm – минуты, 00…59 

TIME 
или 

ВРЕМЯ 
Без параметров 

В ответном сообщении придет 
текущее время системы. 
Делайте поправку на время 
пересылки SMS-сообщения 
оператором. 

EXTNL=1 

LORA=0 

GTIME=2026/04/09 11:52 

TIME ВРЕМЯ 

 

Если порты LORA или ДОП отключены, все ранее подключенные к ним 
устройства перестанут работать. После включения портов нормальная 
работа датчиков и устройств управления возобновится. 
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Сбросить все настройки можно командой DEFAULTS. Система будет перезагружена с 
заводскими настройками. 

 

Пример: 

 

 

 
 

 

Перезагрузить систему без изменения настроек можно командой $: 

Пример: 

 

 

Для получения всех настроек системы воспользуйтесь командой «??». 

Пример: 

 

 

Для получения состояния встроенных датчиков, реле и прочего отправьте команду «*»: 

Пример: 

 

Чтобы узнать аппаратную и программные версии системы, и ее серийный номер, 
отправьте команду «V»: 

DEFAULТS 
 

Без параметра 
Будут применены все настройки по умолчанию. 
Все подключенные устройства ДОП и LORA будут 
удалены. 

$ 
 Без параметра 

Система будет перезагружена. Питание всех 
датчиков Д1, ДОП на время перезагрузки будет 
отключено. 

?? 
 

Без параметров 

Система пришлет все свои настроечные 
параметры. Для получения настроек внешних 
датчиков ДОП и LORA воспользуйтесь командой 
EXT или ДОП (п.4.3). 

* 
 

Без параметров 
Система пришлет состояние встроенных 
датчиков, реле, режимы работы сети. 

DEFAULTS 

$ 

?? 

* 

 

После сброса настроек выход в облачный ЛК будет осуществляться через 
сеть GSM, если SIM-карта вставлена в систему. При необходимости 
используйте SMS-команду LK для настройки выхода системы в ЛК. 
Дата и время системы сохранят свое значение. 
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Пример: 

 
 

 

Чтобы сымитировать нажатие кнопки УСТ, отошлите команду УСТ или SET: 

Пример: 

 
  

V 
 

Без параметров 
Система пришлет серийный номер, дату и время, 
аппаратную и программные версии, уровень 
сигнала сети GSM. 

УСТ 
или 
SET 

 

Без параметров 
Система отреагирует так же, как при нажатии 
кнопки УСТ. 

V 

УСТ SET 

 

SMS-отчет, присылаемый по SMS-команде «*», можно получить и не 
отсылая команды: для этого просто позвоните на систему. Если 
активизируется голосовое меню, нажмите «*» для отправки отчета. Если 
голосовое меню неактивно, просто дождитесь второго гудка, вызов будет 
сброшен, отчет будет отправлен на номер звонившего.  
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Для подключения проводов к клеммной колодке системы используйте одножильные 
медные провода или жилы кабелей сечением 0,4…1 кв.мм. Зачистите изоляцию провода на 
11мм и вставьте в гнездо до упора, при этом проводник автоматически зафиксируется в 
нем. Для извлечения провода нажмите на оранжевый флажок над гнездом и, удерживая его 
нажатым, извлеките провод. 

  
 
  
 
 
 

6.1. ПОДКЛЮЧЕНИЕ ОТОПИТЕЛЬНОГО КОТЛА 

Большинство отопительных котлов имеет клеммы для подключения комнатного 
термостата, представляющего собой контакты, размыкающие или замыкающие цепь при 
достижении установленной температуры. Так производится отключение нагрева 
теплоносителя при достижении заданной температуры помещения. Система позволяет 
заменять комнатный термостат или работать вместе с ним для поддержания заданной 
температуры при использовании встроенных реле (самый простой и доступный способ). 
Найдите в инструкции на Ваш котел клеммы комнатного термостата, при необходимости 
удалите имеющуюся там перемычку. Подключите проводом котел к системе по одной из 
следующих схем. 

Схемы подключения к популярным котлам можно скачать на сайте технической поддержки 
help.ectocontrol.ru в разделе «Схемы подключений»: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Внимание! Все внешние подключения к клеммным колодкам системы 
должны производиться с соблюдением техники безопасности. При 
использовании цепей 230В существует опасность поражения 
электрическим током! 

 

Внимание! Чтобы при поддержании необходимой температуры 
программа работала корректно, не устанавливайте датчик температуры 
воздуха в помещении возле окон, дверей, приборов и труб отопления, 
под лучами солнца и на сквозняках! 

6. СХЕМЫ ПОДКЛЮЧЕНИЙ 
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КАК ПОДКЛЮЧИТЬ КОТЕЛ, ВКЛЮЧАЕМЫЙ 
ЗАМЫКАНИЕМ ЦЕПИ КОМНАТНОГО ТЕРМОСТАТА? 
Слева — вариант подключения к системе без использования комнатного термостата, 
справа — с использованием комнатного термостата (если задать температуру поддержания 
на комнатном термостате чуть выше, чем поддерживаемая температура в системе 
ectoControl, данный термостат будет работать как аварийный ограничитель). 

 

 

 
  

A  B  C 

T1  T2 

Отопительный котел 

ectoControl Start 

A  B  C 

T1  T2 

Отопительный котел 

ectoControl Start 

Комнатный 
 термостат 

T1 

T2 

Или 

А1 А2 

 

В таких котлах клеммы для подключения комнатного термостата 
содержат перемычку, установленную изготовителем. Для подключения 
по схемам выше ее необходимо удалить. 
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В приведенных выше схемах отключение питания 
системы приведет к тому, что обесточенное реле 
разомкнет свои контакты A и C и котел остановит нагрев 
(при выключенной системе контакты A и B всегда 
замкнуты, а А и С – разомкнуты). Чтобы избежать такой 
ситуации, можно подключить котел к нормально 
замкнутым контактам реле A и B, а в настройках 
программы включить инверсный режим реле. В таком 
режиме реле будет включаться (A и B разомкнутся), если 
нет запроса на тепло и отключаться (A и B замкнутся), если 
помещение нужно прогреть. При отключении питания 
системы A и B замкнутся, что позволит котлу продолжать 
отапливать помещение. Схема подключения примет вид, 
показанный ниже. 

 

 

 

 

 

A  B  C 

T1  T2 

Отопительный котел 

ectoControl Start 

A  B  C 

T1  T2 

Отопительный котел 

ectoControl Start 

Комнатный 
 термостат 

T1 

T2 

Или 

Б1 Б2 
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КАК ПОДКЛЮЧИТЬ КОТЕЛ, ВКЛЮЧАЕМЫЙ 
РАЗМЫКАНИЕМ ЦЕПИ КОМНАТНОГО ТЕРМОСТАТА? 
Слева — вариант подключения к системе без использования комнатного термостата,  

справа — с использованием комнатного термостата (если задать температуру поддержания 
на комнатном термостате чуть выше, чем поддерживаемая температура в системе 
EctoControl, данный термостат будет работать как аварийный ограничитель). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В таких котлах клеммы для подключения комнатного термостата 
перемычку изначально не содержат. 

A  B  C 

T1  T2 

Отопительный котел 

ectoControl Start 

A  B  C 

T1  T2 

Отопительный котел 

ectoControl Start 

Комнатный 
 термостат 

T1 

T2 

Или 

В1 В2 
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В приведенных выше схемах отключение питания системы 
приведет к тому, что обесточенное реле замкнет свои 
контакты A и B и котел остановит нагрев (при выключенной 
системе контакты A и B всегда замкнуты, а А и С – 
разомкнуты). Чтобы избежать такой ситуации, можно 
подключить котел к нормально разомкнутым контактам реле 
A и С, а в настройках программы включить инверсный режим 
реле. В таком режиме реле будет включаться (A и С 
замкнутся), если нет запроса на тепло и отключаться (A и С 
разомкнутся), если помещение нужно прогреть. При 
отключении питания системы A и С разомкнутся, что 
позволит котлу продолжать отапливать помещение. Схема 
подключения примет вид, показанный ниже: 

 

 

A  B  C 

T1  T2 

Отопительный котел 

ectoControl Start 

A  B  C 

T1  T2 

Отопительный котел 

ectoControl Start 

Комнатный 
 термостат 

T1 

T2 

Или 

Г1 Г2 

 

Схемы для популярных котлов доступны на нашем сайте 
help.ectocontrol.ru в разделе «Схемы подключений». 
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КАК СБРОСИТЬ ОШИБКИ КОТЛА? 
Автоматика котла может остановить его работу, если обнаружит перебои с 
электропитанием, топливом, проблемы с тягой и т.п. Однако зачастую нужно предотвратить 
замерзание помещения прежде, чем удастся проанализировать причины возникновения 
ошибок. Выхода два: выключить котел и включить его снова через некоторое время или 
имитировать нажатие кнопки «сброс». 

Для кратковременного отключения котла используйте контактор:  

 

 
Для подключения кнопки «сброс» с нормально разомкнутыми и нормально замкнутыми 
контактами используйте следующие схемы: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  B  C 

Отопительный котел 

ectoControl Start 

L 

N 

T1 

T2 

T3 

L1 

L2 

L3 

A1  A2 

L 

N 
230В 

Д1 

A  B  C 

Отопительный котел 

ectoControl Start 

K  K 

A  B  C 

Отопительный котел 

ectoControl Start 

K  K 

Д2 Д3 
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Теперь для имитации нажатия кнопки нужно включить реле на несколько секунд. 

Если отопительным котлом управляет адаптер OpenTherm, сбросить ошибки котла можно 
удаленно (см п.4.4). 

6.2. ПОДКЛЮЧЕНИЕ СИЛОВОЙ НАГРУЗКИ 

Используйте контактор для коммутации сильноточных однофазных и трехфазных цепей с 
суммарным током более 3А. Автоматический выключатель Q1 защищает цепь питания 
катушки контактора и позволяет перевести нагрузку в режим ручного управления 
совместно с Q2. В автоматическом режиме (нагрузкой управляет система) включить Q1 и 
отключить Q2. Если нужно включить нагрузку, невзирая на состояние реле системы, 
включите Q2. Если нужно полностью перевести нагрузку на ручное управление, отключите 
Q1, а Q2 используйте для включения и отключения нагрузки. Если необходимости в Q1 и Q2 
нет, не устанавливайте их, Q1 замените перемычкой.  

Схема для подключения однофазной нагрузки: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Внимание! Изучите инструкцию на Ваш котел. Дистанционный сброс 
ошибок котла может негативно сказаться на его работе. Всегда 
анализируйте причину ошибки перед ее сбросом! 

A  B  C 

Нагрузка 

ectoControl Start 

L 

N 

T1 

T2 

T3 

L1 

L2 

L3 

A1 A2 

L 

N 
230В 

Q1 

Q2 

Q1, Q2: защитный выключатель 1..6А 

PE PE 

Е1 

Смотри на RuTube 



 

 95 

Схема для подключения трехфазной силовой нагрузки с током более 3А: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Если нагрузка однофазная и максимальный ток не превышает 3А (например, 
циркуляционный насос), используйте встроенное реле системы и следующую схему: 

A B  C 

Нагрузка 

ectoControl Start 

L1 

N 

T1 

T2 

T3 

L1 

L2 

L3 

A1 A2 

L1 

L2 

Q1 

Q2 

Q1, Q2: защитный выключатель 1..6А 

L2 

L3 

PE 

PE 

N 

L3 

Е2 

A  B  C 

Нагрузка 
(насос) 

ectoControl Start 

L1 

N 

L1 

Q1 

Q2 

Q1, Q2: защитный выключатель 1..6А 

PE 

PE 

N 

Е3 
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КАКИЕ КОНТАКТОРЫ И АВТОМАТИЧЕСКИЕ 
ВЫКЛЮЧАТЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПРИ ПОДКЛЮЧЕНИИ 
СИЛОВОЙ НАГРУЗКИ? 
В качестве примера приведены марки выключателей и контакторов компании IEK, 
применяемых для различных нагрузок: 

 МОЩНОСТЬ НАГРУЗКИ, КВТ АВТОМАТЫ Q1, Q2 КОНТАКТОР К1  

1,5 ВА47-29 1Р 1А «C» КМИ-10910-220  

2,5 ВА47-29 1Р 1А «C» КМИ-11210-220  

3,8 ВА47-29 1Р 1А «C» КМИ-11810-220  

5,5 ВА47-29 1Р 2А «C» КМИ-22510-220  

7,0 ВА47-29 1Р 2А «C» КМИ-23210-220  

8,7 ВА47-29 1Р 4А «C» КМИ-34012-220  

11,0 ВА47-29 1Р 4А «C» КМИ-35012-220  

14,0 ВА47-29 1Р 4А «C» КМИ-46512-220  

17,0 ВА47-29 1Р 4А «C» КМИ-48012-220  

 20,5 ВА47-29 1Р 4А «C» КМИ-49512-220  
 

6.3. ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПРИВОДА КРАНА NEPTUN (НЕПТУН) 

Для защиты от протечек воды можно воспользоваться приводом крана и 
программой реакции на датчики. В случае тревоги датчика протечки кран 
перекроет подачу воды. Схема соединений для реализации такой функции 
с приводом Neptun Bugatti Pro 12В показана ниже. Для питания крана 
используется дополнительная АКБ на напряжение 12В или сетевой 
адаптер питания с тем же напряжением. В цепи питания крана от плюсовой 
клеммы АКБ обязательно установите плавкую вставку на 2А, которая 
защитит АКБ от чрезмерного тока при «закисшем» кране или коротком 
замыкании в цепи крана.  

 

Внимание! На контакторе присутствует напряжение 230В или 380В, 
смертельно опасное для жизни! Подключения должен производить 
только квалифицированный специалист! Запрещается монтаж без 
защитного заземления нагрузки! 

Смотри на RuTube 
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Чтобы кран закрылся при срабатывании любого датчика протечки, создайте программу 
«Реакция на датчики», в качестве устройства управления выберите реле ABC. Установите 
режим работы «Включать при тревоге до сброса вручную», в качестве тревожных датчиков 
выберите датчики протечки. Теперь кран будет закрыт при появлении протечки, а открыть 
его можно будет через приложение.  

 

6.4. ПОДКЛЮЧЕНИЕ МАНОМЕТРА С ЭЛЕКТРОКОНТАКТНОЙ ПРИСТАВКОЙ 

Манометр с электроконтактной приставкой предназначен для контроля давления в системе 
отопления или водоснабжения и подключается к системе как 1 или 2 контактных датчика. 
Рассмотрим возможные варианты включения манометра «Росма ТМ5 (исполнение 5)» к 
системе. 

Манометр оснащен двумя контактными группами — левой и правой. Путем перемещения 
электрических контактов левой и правой групп по табло манометра, можно настроить 
границы значений давления, при перемещении стрелки которых вслед за изменением 
давления сработает либо один, либо другой контакт. 

Для подключения манометра необходимо использовать 1 или 2 кабеля с вилками 4P4C, 
входящих в комплект и подключаемых к разъему Д1  (см. инструкцию). Для каждого из 
входов используются только проводники зеленого и коричневого цветов, белый и желтый 
проводники кабелей должны быть надежно изолированы друг от друга и от прочих цепей. 
Манометр на своей боковой стенке содержит клеммную колодку с 4-мя винтовыми 
зажимами для подключения проводников, идущих к системе. На колодку выведены контакты 
левой контактной группы (указывают на нижнюю уставку значения давления и 
преимущественно находится в левой части табло) и контакты правой контактной группы 
(указывают на верхнюю уставку значения давления и преимущественно находится в 

B  C 

ectoControl Start 

АКБ 12В  

Ж 

+ – 

ОБЩ 

ОТКР 

ЗАКР 

Neptun Bugatti Pro 12В 

Черный 

Красный 

Зеленый 

A 

Предохранитель 
2A 
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правой части табло). Для подключения кабелей к манометру и для проведения настройки 
пределов срабатывания контактных групп выполните следующие действия: 

 

 открутите винт, фиксирующий крышку клеммной колодки на боковой 
стенке манометра 

 подключите к клеммной колодке зеленый и коричневый провода от 
системы в соответствии с требуемым режимом работы; 

 установите рычажки левой и правой контактных групп табло манометра  
в положения, соответствующие требуемому режиму работы (для этого 
используйте отвертку, в середине табло есть настроечный винт); 

 установите обратно крышку к клеммной колодки манометра, 
зафиксировав их соответствующим винтом. 

Далее подробно рассмотрены различные варианты подключения манометра к системе. В 
качестве примера использован манометр с максимальным измеряемым давлением 
4кгс/см. кв. (0,4МПа.). 

КАК НАСТРОИТЬ ОПОВЕЩЕНИЕ О 
ПРЕВЫШЕНИИ ДАВЛЕНИЯ? 
Будем считать нормальным давление 0…0,25МПа., используем разъем Д1 
и правую контактную группу манометра. Последовательность действий: 

 

 

 установите рычажок правой контактной группы манометра 
в положение, указывающее на значение 0,25МПа. шкалы 
манометра; 

 подключите проводники кабеля входа Д1 системы к колодке манометра 
следующим образом: 
 

 НОМЕР КОНТАКТА КОЛОДКИ МАНОМЕТРА ЦВЕТ ЖИЛЫ КАБЕЛЯ  

2 Коричневый  

3 Зеленый  

 настройте параметра входа Д1 системы путем отправки SMS-команды или 
выберите тип датчика в ЛК: 

 

Номера контактов колодки манометра указаны между винтами! 
Не ошибитесь в номерах контактов! 

Смотри на RuTube 
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Отправьте SMS-команду установки типа датчика 
«Давление» порта Д1 : 

 

 

В Личном кабинете в разделе «Оборудование» 
нажмите «+», затем выберите систему, затем пункт 
«Встроенный датчик Д1», выберите «Датчик давления» 
и нажмите «Сохранить». 

 

При превышении значения давления 0,25МПа. 
замкнувшиеся контакты правой группы манометра 
(контакты 2 и 3 клеммной колодки) система оповестит 
пользователя сообщением «Датчик давления – 
тревога».  

 

КАК НАСТРОИТЬ ОПОВЕЩЕНИЕ О 
ПОНИЖЕНИИ ДАВЛЕНИЯ? 
Будем считать нормальным давление не менее 0,35МПа, используем 
разъем Д1 и левую контактную группу манометра. Последовательность 
действий: 

 

 установите рычажок левой контактной группы манометра в положение, 
указывающее на значение 0,35МПа шкалы манометра; 

 подключите проводники кабеля входа Д4 системы к колодке манометра 
следующим образом: 
 

 НОМЕР КОНТАКТА КОЛОДКИ МАНОМЕТРА ЦВЕТ ЖИЛЫ КАБЕЛЯ  

2 Коричневый  

1 Зеленый  

 

 настройте параметра входа Д1 системы путем отправки SMS-команды или 
выберите тип датчика в ЛК: 

Отправьте SMS-команду установки типа датчика «Давление» порта Д1 : 

 

 

061 

061 

Смотри на RuTube 
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В Личном кабинете в разделе «Оборудование» 
нажмите «+», затем выберите систему, затем пункт 
«Встроенный датчик Д1», выберите «Датчик давления» 
и нажмите «Сохранить». 

 

При падении значения давления ниже 0,35МПа. 
замкнутся контакты левой группы манометра (контакты 2 
и 1 клеммной колодки), и система сообщением «Датчик 4 
— Тревога!» оповестит пользователя о понижении 
давления.  

 

 

 

 

 

МОЖНО ЛИ КОНТРОЛИРОВАТЬ ОБА ПРЕДЕЛА ЧЕРЕЗ 
ОДИН ПОРТ СИСТЕМЫ?  
Если нет необходимости конкретизировать в оповещении ту границу, 
которое перешло давление, можно обойтись 1 кабелем, 1 портом 
системы Д1. В этом случае оповещение о тревоге придет как в случае 
перехода давления за нижний, так и за верхний предел. Для такого случая 
выполните: 

 установите рычажки левой и правой контактных групп манометра в положения, 
указывающие на нижний и верхний пределы соответственно; 

 подключите проводники кабеля входа Д1 системы к колодке манометра следующим 
образом: зеленый к контакту 3, а коричневый – к контакту 2. 

 подключите перемычку между контактами 1 и 3 колодки манометра; 
 

 Настройте порт Д1 как датчик давления по SMS или из ЛК, как в пунктах выше. 

Теперь при замыкании любой контактной группы система отошлет тревожное оповещение 
по датчику давления. 

 

 

 

 

Смотри на RuTube 
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6.5. ПОДКЛЮЧЕНИЕ ДАТЧИКОВ «СУХОЙ КОНТАКТ»  И «ОТКРЫТЫЙ КОЛЛЕКТОР» 

Для подключения к Д1 сторонних датчиков используйте обжимную вилку типа 
4P4C (RJ11). Замыкание и размыкание контактов 3 и 4 приведет к настроенной реакции 
системы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Положительный провод питания датчиков (от системы). Напряжение 
+9…+14В, ток не более 500мА. Желтый. 

 
Отрицательный (общий) провод питания датчика от системы. Белый.  

 Вход 1 сигнального шлейфа на замыкание или размыкание. Зеленый. 

 
Вход 2 сигнального шлейфа на замыкание или размыкание. 
Коричневый. Внутри системы соединен с общим проводом питания. 

Разомкнутым считается шлейф с сопротивлением между контактами 3 и 4 более 100 кОм и 
током менее 50 мкА. 

КАК ПОДКЛЮЧИТЬ ДАТЧИК С ВЫХОДОМ «СУХОЙ 
КОНТАКТ» К СИСТЕМЕ? 
Для примера показан порт Д1. Если датчик не требует питания, контакты 1 и 2 порта не 
подключайте, а в качестве соединителя можно использовать двухжильный провод. 

 

 
 

1 

2 

3 

4 

Датчик 

Д1.4 

Д1.3 

ectoControl  Start 
Р2 

Р1 

Д1.2 

Д1.1 

– 

+ 

К1 

1 

2 
3 

4 
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КАК ПОДКЛЮЧИТЬ ДАТЧИК С ВЫХОДОМ «ОТКРЫТЫЙ 
КОЛЛЕКТОР» К СИСТЕМЕ? 
Для этого используйте следующую схему.  

 

 

 

 

 

6.6. ПОДКЛЮЧЕНИЕ БОЛЬШОГО КОЛИЧЕСТВА ДАТЧИКОВ. РАЗВЕТВИТЕЛИ. 

Чтобы подключить более 5 датчиков к портe Д1, а также более 1 датчика к порту «ДОП» 
используйте разветвители. При подключении к портам Д1множества датчиков группируйте 
их по признаку состояния контактов в тревоге (замкнуты или разомкнуты), подключая к 
одному порту датчики только одного типа. При использовании порта «ДОП» подключайте 
до 32 устройств «ДОП» к любым разъемам разветвителя, однако не забудьте 
предварительно запрограммировать каждый датчик, подключив к порту «ДОП» только его 
(п.4.2). 

КАК ПОДКЛЮЧАТЬ РАЗВЕТВИТЕЛЬ ДЛЯ КОНТАКТНЫХ 
ДАТЧИКОВ? 

 подключите удлинительные кабели устройства к разъему Д1 системы ectoControl 
(до 2 подключений для 1 разветвителя); 

 контактные датчики с нормально замкнутыми контактами подключите к 
разъемам Д1А…Д1Г. Если датчик один, подключите его к системе напрямую. Если 
датчика два, подключите их к любым разъемам группы Д1 разветвителя, в 
оставшиеся разъемы вставьте заглушки из комплекта разветвителя. При 
использовании 1, 2 или 3 датчиков заглушки обязательны! 

 контактные датчики с нормально разомкнутыми контактами подключите их к 
разъемам Д2А…Д2Г , от 2 до 4 датчиков одновременно; 

 настройте порты системы, к которым подключены разветвители, на 
соответствующую реакцию по замыканию или размыканию цепи (п.4.2) или как 
какой-то отдельный тип датчика. Например, газ, дым или протечка воды. 

 
 
 
 
 

Датчик 
Д1.3 

Д1.4 

ectoControl  Start 

Э 

K 

К2 
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Пример подключения разветвителя к портам Д1  (датчики с тревогой при размыкании) и Д2 
(датчики с тревогой на замыкание) разветвителя: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Порт Д1 следует настроить как датчик движения, порт Д2 — как датчик дыма (п.4.2). 

 

КАКИЕ ДАТЧИКИ РАЗМЫКАЮТ, А КАКИЕ ЗАМЫКАЮТ 
ЦЕПЬ ПРИ ТРЕВОГЕ? 

 ЗАМЫКАЮТ (НО) РАЗМЫКАЮТ (НЗ)  

Дыма Движения  

Газа Открытия двери  

Протечки воды Датчик наличия 230В (нет напряжения)  

Давления (манометр)   

Уровень жидкости   

Датчик наличия 230В (есть напряжение)   

 

 

 

 

КАК ПОДКЛЮЧАТЬ РАЗВЕТВИТЕЛЬ ДЛЯ ПОРТА ДОП? 
Такой разветвитель имеет 10 равнозначных разъемов для подключения устройств ДОП и 
других разветвителей порта ДОП. Соединяйте разветвители кабелем типа «витая пара» 
пятой категории, 2 пары жил сечением 0,5 мм.кв (UTP5 2x2x0,5) или кабелем КСПВ4*0,4 
(КСПВ4*0,5). При необходимости подключайте к разветвителям дополнительный адаптер 
питания 14В постоянного тока. Пример подключения: 

  

Разветвитель  
контактных датчиков 

   

     

Д1  Д1А  Д1Б  Д1В  Д1Г 

Д2  Д2А  Д2Б  Д2В  Д2Г 

ectoControl Start 

 

 

Д1 

Д1 

Движения Движения 

Заглушки 

Дыма Дыма 

Л1 

ectoControl Start 

 

При подключении более одного датчика через разветвитель к одному 
порту помните, настройки оповещения привязаны к порту, вне 
зависимости от количества датчиков, фактически подключенных через 
разветвитель. 

Смотри на RuTube 
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При подключении устройств к ДОП используйте любые разъемы разветвителя. Не забудьте 
предварительно запрограммировать каждый датчик, подключив к порту ДОП только его. 
(п.4.2).  
 

КАК ПОДКЛЮЧАТЬ АДРЕСНЫЙ РАЗВЕТВИТЕЛЬ 
КОНТАКТНЫХ ДАТЧИКОВ? 
Такой разветвитель имеет 8 равнозначных разъемов для подключения контактных 
датчиков, полностью аналогичных портам Д1…Д5 системы ectoControl. При 
необходимости подключайте к разветвителям дополнительный адаптер питания 14В 
постоянного тока. Пример подключения:   

  

Разветвитель 
ДОП 

Устройство 
ДОП 

Устройство 
ДОП 

Устройство 
ДОП 

Устройство 
ДОП 

Устройство 
ДОП 

Устройство 
ДОП 

Устройство 
ДОП 

Устройство 
ДОП 

ectoControl Start 

Л2 

   

     

  

Разветвитель 
ДОП 

   

     

Смотри на RuTube 

  

Разветвитель 
адресный 

Датчик 
протечки 

Датчик 
двери 

Датчик 
пламени 

Датчик 
универсальный 
контактный 

Датчик 
 газа 

Датчик 
уровня 

Датчик 
дыма 

Датчик 
движения 

ectoControl Start 

Л3 

   

     

  

Разветвитель 
адресный 

   

     ДОП 

ДОП  ДОП 

ДОП 

1  2  3  4 

5  6  7  8 

1  2  3  4 

5  6  7  8 

Смотри на RuTube 



 

 105 

 

НЕТ СВЯЗИ СИСТЕМЫ С ЛИЧНЫМ КАБИНЕТОМ! 
Не используйте тарифные планы «Smart», «Хайп» и «Умное устройство» в МТС, а также 
«Сигнал» в Билайн. Это тарифы с очень медленным интернетом или периодической 
блокировкой доступа для «устройств».  

Позвоните на номер SIM-карты, установленной в системе. Если система не отвечает даже 
после 5–6 гудков или оператор сообщает о недоступности абонента, проверьте питание 
системы, ее антенну, убедитесь, что SIM-карта присутствует в системе. Если система не 
может зарегистрироваться в сотовой сети, в Личный кабинет она выйти не сможет (если 
Вы не используете Wi-Fi для доступа системы в сеть интернет).  

Достаточно ли средств на балансе SIM-Карты в системе? Проверьте баланс. Если система 
на запрос баланса не отвечает, то уточните у оператора.  

Доступна ли услуга интернет для SIM-карты в системе? Вставьте SIM-карту системы в 
сотовый телефон и проверьте выход в Интернет или позвоните оператору связи. На 
некоторых тарифах Интернет только в смартфонах — такой тариф не подойдет.  

Правильно ли Вы ввели 12 символов серийного номера при регистрации системы? 
Сверьте серийный системы в Личном кабинете c серийным номером на этикетке системы 
или по SMS запросу «V».  

Активирован ли Личный кабинет на системе? Отошлите SMS-команду «*», в ответном SMS 
будет эта информация. Если «ЛК — отключен», установите параметр LK=1. Отошлите эту 
команду по SMS.  

Отошлите системе SMS-команду INTERNET. В ответе увидите возможные причины сбоя. 

ПОЧЕМУ НЕ ПРИХОДЯТ SMS И В ОТВЕТ НА ЗАПРОСЫ 
И АВТОИНФО?  
Проверьте баланс лицевого счета SIM-карты, установленной в системе. Пополните баланс. 
Если на SMS-запрос система не отвечает, позвоните оператору. Также проверьте 
детализацию счета SIM-карты в приборе. Бывают случаи, когда на Ваш телефон SMS просто 
не приходит или приходит с задержкой. 

БЕСПРОВОДНОЙ ДАТЧИК НЕ НА СВЯЗИ! 
На качество связи с устройствами LORA влияют множество факторов: удаление до системы, 
внешние помехи, железобетонные стены и иные строительные конструкции, магнитные 
наводки проводов, электрический теплый пол, электрический котел. Переведите датчик в 
режим проверки качества связи и выберите его оптимальное местоположение. Проверьте 
заряд его батареи. 

7. ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ ПРОБЛЕМ 
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ХОЧУ ПОДКЛЮЧИТЬ КОТЕЛ СВОИМИ ПРОВОДАМИ! 
КАКИЕ ПРОВОДА ЛУЧШЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ? 
Для присоединения отопительного котла используйте гибкий многожильный кабель типа 
ПВС 2x0,75 или подобный с сечением жилы 0,75-1,0 кв. мм. И длиной не более 20м. 
Дополнительно о длине и сечении кабеля смотрите в паспорте на Ваш котел. 

ХОЧУ ПОДКЛЮЧИТЬ ДАТЧИКИ СВОИМИ ПРОВОДАМИ! 
КАКИЕ ПРОВОДА ЛУЧШЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ? 
Для подключения датчиков температуры Т1…Т2 используйте кабель КСПВ 4x0,4 или КСПВ 
4x0,5 длиной не более 15м.  

Для контактных датчиков Д1 используйте такой же провод (если датчик требует питания) 
или КСПВ 2x0,5 (если не требует).  

Для датчиков ДОП используйте кабель типа «витая пара» категории 5, 2 пары жил сечением 
0,5 мм.кв. (UTP5 2x2x0,5) или провод КСПВ4*0,4 (КСПВ4*0,5).  

Для соединения разветвителей между собой используйте кабель типа «витая пара» 
категории 5, 2 пары жил сечением 0,5 мм.кв. (UTP5 2x2x0,5) или провод КСПВ4*0,4 
(КСПВ4*0,5). 

СОТОВЫЙ ОПЕРАТОР ВЫСТАВЛЯЕТ БОЛЬШИЕ СЧЕТА ЗА 
ИНТЕРНЕТ! 
Проверьте опции Вашего тарифного плана и при необходимости измените тариф. 

ИНТЕРНЕТ В МОБИЛЬНОМ ТЕЛЕФОНЕ НА МОЕМ 
ОБЪЕКТЕ РАБОТАЕТ НОРМАЛЬНО, А В СИСТЕМЕ ТА ЖЕ 
SIM-КАРТА НЕ ВЫХОДИТ В ИНТЕРНЕТ! 
Проверьте, не используете ли Вы тариф сотового оператора, предназначенный только для 
смартфонов. Используйте тариф «для модемов». 

КАК ЧАСТО МЕНЯТЬ БАТАРЕЙКИ ДАТЧИКОВ РАДИО? 
В среднем для датчиков температуры, протечки воды замена батареи производится не 
чаще 1 раза в год, для датчиков дыма и движения — не чаще 2 раз в год. Однако многое 
зависит от условий радиосвязи, чем хуже связь, тем быстрее разряжается батарея. 

 



 

 107 

ДАТЧИК ДВИЖЕНИЯ ДАЕТ ЛОЖНЫЕ СРАБАТЫВАНИЯ! 
Обратите внимание на движения тепловых потоков в Вашем помещении, выберите место 
установки датчика так, чтобы ложных срабатываний не возникало. 

КАК ПЕРЕЗАГРУЗИТЬ СИСТЕМУ? 
Если доступен Личный кабинет, в разделе «Информация» нажмите «Перезагрузить». Также 
можно отправить системе SMS с единственным символом «$» (не забывайте при 
необходимости указывать перед ним 4 цифры пароля системы). Если Вы находитесь рядом 
с системой, просто отключите и включите ее снова кнопкой «ПИТ». 

МОЖНО ЛИ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ДАТЧИКИ ТЕМПЕРАТУРЫ 
ПРИ НИЗКИХ ТЕМПЕРАТУРАХ? 
Датчики температуры Т1…Т2 работают при температурах -40С…+99С, датчики температуры 
ДОП работают при температурах -40…+85С, датчики температуры LoRa — 0…+55С. 

ПОЧЕМУ АКБ РАЗРЯЖАЕТСЯ ТАК БЫСТРО? 
Время работы сильно зависит от использования радиосети, порта ДОП, внешних датчиков 
их типа и количества, состояния встроенных реле, уровня сигнала сетей GSM и Wi-Fi. При 
необходимости своевременно заменяйте старые аккумуляторные элементы на новые. 

КАК ПЕРЕПРОШИТЬ (ОБНОВИТЬ ПО) СИСТЕМУ?  
См. п.3.5 настоящей инструкции. 

КАКИЕ БАТАРЕЙКИ НУЖНЫ ДЛЯ ДАТЧИКОВ,КАКИЕ АКБ 
НУЖНЫ ДЛЯ СИСТЕМЫ? 
Для датчиков LoRa используйте батареи CR123А, для системы — литий-ионные элементы 
типа 18650 2500мАч. 

МОЖНО ЛИ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ДЛЯ ПИТАНИЯ СИСТЕМЫ 
АДАПТЕР ПЕРЕМЕННОГО ТОКА 12В, 19В ИЛИ 24В? 
Допускается использовать только адаптер с напряжением 12В и гарантированным током 
нагрузки не менее 1А. Запрещено использование адаптера с напряжением выше 12В: 
система выйдет из строя. 
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ПОЧЕМУ СИСТЕМА НЕ ПОДКЛЮЧАЕТСЯ К МОЕМУ WI-FI-
РОУТЕРУ? 
Иногда случается так, что системе не удается получить IP-адрес от роутера по протоколу 
DHCP. Вы можете задать системе фиксированный IP-адрес SMS-командой WIFI, указав 
статический адрес из диапазона адресов, выделяемых роутером, маску подсети и адрес 
шлюза. В примере ниже системе задается адрес 192.168.1.77, маска подсети 255.255.255.0, 
адрес шлюза (роутера) 192.168.1.1. 

 

 

Если требуемая маска подсети такая, как в примере выше, а адрес шлюза совпадает с 
устанавливаемым адресом, но последней цифрой является «1», то адрес маску подсети и 
адрес шлюза в команде можно не указывать, система сама применит данные значения. 
Например, при получении SMS-команды  

 

 

система установит статический адрес 240.190.8.4, маску подсети 255.255.255.0 и адрес 
шлюза 240.190.8.1. 

Чтобы выбрать режим автоматического получения системой IP-адреса по протоколу DHCP 
(этот режим задан по умолчанию), отошлите следующую SMS-команду: 

  

 

Иногда на доступ системы к серверу влияют настройки DNS в роутере. В таком случае 
следует установить адреса DNS в роутере вручную: первичный 8.8.8.8, вторичный – 8.8.4.4. 

 
 

WIFI=192.168.1.77, 255.255.255.0, 192.168.1.1 

WIFI=240.190.8.4  

WIFI=# 


